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1. Depothouders en Leveranciers

Het verstrekkingen portaal is uitgebreid met de functionaliteit “ja/nee-formulier”. Dit is een
belangrijk document in de communicatie tussen depothouders en leveranciers. Op dit formulier
staan de onderdelen van een rolstoel gespecificeerd en de depothouder geeft per onderdeel aan
of hij dit uit het depot kan leveren (met “ja”) of niet (met “nee”). Alle onderdelen die niet uit depot

komen, dus alle “nee’tjes”, kunnen dan worden besteld door de leverancier.

Het ja/nee-formulier is gekoppeld aan het poolnummer en wordt gegenereerd door het

Verstrekkingen Portaal zodra de indiceerder een aanvraag verzendt.

Zowel de depothouder als de leverancier krijgt een notificatie per e-mail als er een nieuw formulier

klaarstaat, evenals wanneer er een actie wordt gevraagd.

Alleen de depothouder kan het formulier bewerken. Dit doet de depothouder naar aanleiding van
het gesprek met de indiceerder en naar aanleiding van de inhoud van het leveranciersformulier. Als
de depothouder klaar is verzendt hij het formulier naar de leverancier. De leverancier krijgt wederom
een notificatie en kan het formulier controleren, akkoord geven of afwijzen (afwijzen kan alleen na
het geven van een toelichting). Na afwijzing is het aan de depothouder om het formulier te wijzigen

en kan de leverancier opnieuw akkoord geven of afwijzen.
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Het ja/nee-formulier is voor alle gebruikers inzichtelijk, dus ook indiceerders en beoordelaars
kunnen het ja/nee formulier bekijken. Links bovenin is de status van het formulier aangegeven
(bijvoorbeeld: “gestart”, “ingediend door depothouder”, “afgewezen door leverancier”, “akkoord

door leverancier”)

Indiceerders kunnen het ja/nee-formulier inzien door op de indicatiedetailspagina rechtsboven op

de groene knop “Ja/nee-formulier” te klikken:

Indicatie — Indicatiedetails

Dashboard € Dupliceren [ Uploaden Rolstoel inzetten Indicatie annuleren # Leveranciersgegevens ' Jafnee-formulier '
—~——

Clignten == Overzicht indicaties [

= indicaties v

. e O Volgens het depot is de rolstoel nog niet geleverd bij uw zorginstelling. Daarom kan de rolstoel nog niet ingezet worden. Is de

Overzicht indicaties S & 2 4 : o & & “
rolstoel al wel geleverd? Neem dan contact op met het depot en vermeld de volgende gegevens:

Indicatie toevoegen « Het hulpmiddel staat volgens het systeem niet bij uw zorginstelling

Uit een ingevuld ja/nee formulier is af te leiden welke specifieke onderdelen er op een rolstoel zijn
gemonteerd en welke van deze onderdelen her-ingezet is (vanuit depot) en welke nieuw geleverd

door de leverancier.

Voor uitgebreider informatie verwijzen we naar de Gebruikershandleiding voor Depothouders en de
Leveranciershandleiding Ja-nee Formulier, welke zijn gelpdatet en toegevoegd op onze website

onder het tabblad “support”.
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2. Algemeen

2.1 Wijziging contactgegevens VGZ

In deze release zijn ook de gewijzigde contactgegevens van Zorgkantoor VGZ meegenomen. Op de

contactpagina worden nu de gelUpdatete gegevens weergegeven.

Contact

Klik op een regio voor de contactgegevens van het zorgkantoor dat verantwoordelijk is voor die regio.

Zorgkantoren Codperatie VGZ
Brabant

Postbus 676

Intern adres: locker 19

5600 AR Eindhoven
Telefoonnummer 088-1315599
Mailadres ZKT.Hulpmiddelen@vgz.nl
Website www.vgz-zorgkantoren.nl

Zorglnfo

Kruisboog 42

3905 TG Veenendaal

Email: functioneelbeheer@zorginfo.com
Website: www.zorginfo.com

2.2 Maskering voor achternamen met een letter

De maskering voor achternamen van cliénten is aangepast. Ook achternamen met één letter

worden nu gemaskeerd in de onderstaande vorm:

BSN  XXXXXX668

Voorletter(s) CQ.

Achternaam  NXXXX

Tussenvoegsel

Geboortenaam (indien
afwijkend van
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2.3 Algemeen

Verder was er een bug opgemerkt die er voor zorgde dat er een foutmelding ontstond als je
terugging naar een voorgaand scherm na het aanvragen van een kuip, hulpaandrijving of

duwondersteuning.

Ook is er onderhoud uitgevoerd in het kader van security en het up-to-date houden van de

software.
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