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Verstrekkingen Portaal op mobiele apparaten 
Certificaat exporteren en installeren 

Met deze handleiding is het mogelijk om de benodigde certificaten te installeren voor het gebruik 
van het ZorgInfo Verstrekkingen Portaal© op mobiele apparaten.  
 
 

 
 

• Open Microsoft Internet Explorer op de computer waar het certificaat is geïnstalleerd. 
 
• Ga naar Internet opties (Internet Options) via het menu of het tandwiel rechtsboven. 
 

 
 
• Ga binnen de Internetopties naar het tabblad Inhoud (Content). 
  

 
 

  

 

Let op: 
• VECOZO ondertsteunt het gebruik van mobiele apparaten niet. Deze handleiding is 

alleen voor het gebruik van het Verstrekkingen Portaal. De website en diensten van 
VECOZO zijn uitgesloten. 

• Bij vragen over het maken van een backup van het certificaat kunt u contact 
opnemen met de helpdesk van VECOZO; support@vecozo.nl 

• Bij vragen over het installeren van een backup op mobiele apparaten kunt u 
contact opnemen met de helpdesk van ZorgInfo; support@zorginfo.com 
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• Druk op de knop Certificaten (Certificates) om de lijst met certificaten te openen. 
  

 
 
• Selecteer het tabblad ‘Persoonlijk’ linksboven. 
  
• Selecteer het gewenste certificaat waar u een backup of kopie van wilt maken door erop te 
klikken. 
  
• Klik op de knop Exporteren.  
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• De Wizard Certificaat exporteren (Certificate Export Wizard) verschijnt; klik op de knop Volgende 
(Next). 
 
• Op het volgende scherm wordt gevraagd of de persoonlijke sleutel (private key) geëxporteerd 
moet worden. Kies hier voor Ja, de persoonlijke sleutel exporteren (Yes, export the private 
key). 
Doet u dit niet, dan maakt u geen correcte back-up aan! 
  
• Klik op de knop Volgende. 
  

 
 
• Bij de indeling Personal Information Exchange staan drie keuze-opties;  
 

1. vink de eerste optie “Indien mogelijk exporteren met alle certificaten in het 
certificeringspad (Include all certificates…)” aan. 

2. De tweede optie voor “De persoonlijke sleutel verwijderen (Delete the private key…)” moet 
uit staan! Staat deze optie aan dan wordt er geen juiste backup of kopie gemaakt. 

3. Vink de derde optie “Alle uitgebreide eigenschappen exporteren (Export all 
extended properties)” aan. 

  
In Windows 10 is er een vierde optie, “Certificaatprivacy inschakelen”, bij gekomen. Deze dient 
niet aangevinkt te worden. 
 
• Klik op de knop Volgende.  
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• Vul nu een zelf verzonnen wachtwoord in om de back-up of kopie te beschermen, en bevestig 
dit. Onthoud het wachtwoord goed, het is later nodig als u de back-up gaat importeren op het 
mobiele apparaat. 
  
• Klik op de knop Volgende. 
  

 
 
• Er wordt gevraagd om een bestandsnaam. Klik op Bladeren (Browse) om te kiezen in welke map 
de back-up moet komen, en vul de gewenste bestandsnaam in.  
  
• Klik op Opslaan (Save) en u komt weer terug in het scherm, waar nu de volledige bestandsnaam 
ingevuld staat. 
  
• Klik op de knop Volgende. 
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• Er verschijnt een samenvatting van de instellingen die in de voorgaande schermen zijn 
opgegeven. 
  
• Klik op Voltooien (Finish): het certificaat is nu geëxporteerd naar een back-up bestand. 
  

 
 
• Verstuur een mail met daarin de backup als bijlage naar een emailadres dat u op het mobiele 
apparaat kunt ontvangen 
 

 
 
• Open de backup op het mobiele apparaat 
 
• Klik op Installeer en volg de instructies op het mobiele apparaat 
 

 
 
• U kunt nu inloggen op het Verstrekkingen Portaal via de browser van uw mobiele apparaat 
 

 


